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Herausforderungen

Mediq Deutschland GmbH 
In der Bruchwies 10 
66663 Merzig	  

Tel.	 0 800-33 44 800 
Fax	 0 800-33 44 801  

kundenservice@mediq.de 
www.mediq.de
_____________________

Standort Frankfurt  
Berner Straße 32 - 34 
60437 Frankfurt/Main	  

Tel.	 0 69-90 54 90  
Fax	 0 69-90 54 93 33 
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Sie haben Fragen oder wünschen ein persönliches  
Gespräch? Unser MediqBOX Team steht Ihnen jeder-
zeit zur Verfügung:

Tel.: 	 0 800-33 44 800
E-Mail:	 mediqbox@mediq.de

Wir arbeiten deutschlandweit und sind regional für Sie 
da. Wie das geht? Unsere Außendienstmitarbeiter sind 
in allen Regionen Deutschlands vertreten und arbeiten 
Hand in Hand für die Gesundheit ihrer Patienten. So 
befindet sich ein persönlicher examinierter Ansprech- 
partner ganz in Ihrer Nähe. Vereinbaren Sie noch heute 
einen persönlichen Beratungstermin:

SIE SIND NICHT ALLEIN: WIR KÖNNEN UND WERDEN 
SIE UNTERSTÜTZEN, DAS VERSPRECHEN WIR!
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Einen Angehörigen zu pflegen und zu versorgen ist eine 
bedeutsame Aufgabe. Hierfür benötigen Sie oftmals viel 
Kraft und Geduld, aber auch die richtigen Pflegehilfsmit-
tel. Diese können Ihnen den Pflegealltag erleichtern und 
Sie gleichzeitig hygienisch schützen. 

WANN HAT MAN ANSPRUCH AUF DIE MEDIQBOX? 

Sie haben Anspruch auf eine MediqBOX, wenn die von  
Ihnen gepflegte Person/Ihr Angehöriger:

• gesetzlich versichert ist

• den Pflegegrad 1, 2, 3, 4 oder 5 hat und

• von mindestens einer Privatperson, z. B. Ihnen, zu Hause  
oder in einer Wohngemeinschaft gepflegt wird (auch 
wenn Sie ggfs. zusätzlich durch einen Pflegedienst un-
terstützt werden).

WAS KOSTET DIE MEDIQBOX?

Grundsätzlich gilt: Die MediqBOX ist für Sie kostenfrei, so-
fern die obigen Voraussetzungen erfüllt sind. Ist die zu pfle-
gende Person/Ihr Angehöriger privat krankenversichert, 
erstellen wir eine Rechnung. Diese wird in der Regel zu 
100 % von der Krankenversicherung erstattet. Ferner sind 
Pflegehilfsmittel grundsätzlich beihilfefähig.

In der MediqBOX finden 
Sie alle notwendigen 
Produkte, die Sie für die 
tägliche Pflege Ihres An-
gehörigen benötigen. Sie 
können zwischen ver-
schiedenen Boxen wäh-
len, sowohl nach Ihren 
als auch den Bedürfnissen Ihres Angehörigen. Alle Boxen 
enthalten ausgewählte, hochwertige Produkte, die Ihnen in 
der alltäglichen Pflege helfen und Sie in erster Linie dabei 
entlasten sollen. Hierbei spielt bei Mediq Deutschland die 
Hygiene eine besonders große Rolle. Es ist wichtig, dass 
Sie nicht nur Ihren Angehörigen bei der Pflege vor Gefah-
ren (z. B. Keimen) schützen, sondern vor allem auch sich 
selbst: Ihr Angehöriger braucht Sie!

 „Es gibt tausend Krankheiten, aber nur eine 
Gesundheit.“ Arthur Schopenhauer (1788 - 1860)

WIE ERHALTE ICH DIE MEDIQBOX?

1.	Schicken Sie uns die beiliegende Antwortkarte ausge-
füllt zu. 

2.	Anschließend erhalten Sie von uns alle notwendigen In-
formationen und Formulare per Post.

3.	Nun füllen Sie das Antrags- und Bestellformular einfach 
aus, wählen dabei die gewünschte MediqBOX aus und  
schicken uns die Formulare im Freiumschlag zurück.

Das war’s schon, den Rest übernehmen wir für Sie: Wir küm-
mern uns um die komplette Abwicklung mit der Pflegekasse 
und die monatlich pünktliche Lieferung der Box.

Die VORTEILE AUF EINEN BLICK:

•	 Wir übernehmen das Antragsverfahren und die Abrech-
nung mit der Pflegekasse.

•	 Es ist kein Rezept des Arztes notwendig. 

•	 Es entstehen Ihnen keine Kosten. Lediglich bei wasch-
baren Bettschutzeinlagen kann eine gesetzliche Zuzah-
lung von 10 % anfallen.

•	 Sie können zwischen verschiedene MediqBOXen wäh-
len - je nachdem, wo die Bedürfnisse liegen.

•	 Wir liefern die Box an Ihre Wunschadresse in ganz 
Deutschland. Diese können wir auf Ihren Wunsch hin 
auch jederzeit ändern.

•	 Sie können die MediqBOX jederzeit abbestellen. Wir 
übernehmen für Sie alle Formalitäten mit der Pflege-
kasse. So sparen Sie kostbare Zeit – für sich und Ihren 
Angehörigen.
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